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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มคู่ค้า 

ประเด็น 
กลุ่มคู่ค้า อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคารรัฐประศาสนภักดี 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
    ในการให้บริการ 
 

+ ความชัดเจนของการให้ข้อมูล 
  ในกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดซื้อ

จัดจ้าง ที่ถูกต้อง และครบถ้วน 

+ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จ 
 ตามก าหนดในทุกข้ันตอน 

 

- 

+ การประสานงานที่ราบรื่น - ความล่าช้าและอุปสรรค 
  ที่ควบคุมไม่ได้ เช่น การ 
  ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดซื้อ 
  จัดจ้าง การปรับเปลี่ยน  
  TOR เป็นต้น 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563 

- ลดกระบวนการ/ขั้นตอนในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ในบางส่วน เพื่อ
ความรวดเร็ว 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- กระบวนการ/ขั้นตอนด้าน 
  เอกสาร มีมากเกินไปส่งผล 
  กระทบต่อความล่าช้าใน 
  การจัดซื้อจัดจ้างเนื่องจาก 
  ต้องจัดเตรียมเอกสารให้ 
  ครบถ้ ว น  ถู ก ต้ อ ง ต าม 
  ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 
2563 

2. ด้านการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ 

+ การได้ รับค าแนะน าและการ
ประสานงานที่ดี 

+ ได้รับบริการที่ดี 
 

- 

3. ด้านการอ านวยความ
สะดวก 

 
 
 

+ ความพร้อมของสถานที่ บุคลากร 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 

+ ได้รับความสะดวกในทุกดา้น 
 
 
 
 

- ผู้รับเหมาภายนอกทิ้งวัสดุ
อุปกรณ์ ที่เหลือจากการ
ใช้งานของบริเวณจุดพัก
ขยะ และภายในสวนท าให้
เกิดความไม่เป็นระเบียบ 
และไม่ปลอดภัย 

แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มคู่ค้า 

ประเด็น 
กลุ่มคู่ค้า พ้ืนที่ส่วนขยาย C 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
    ในการให้บริการ 

- - - 
 

2. ด้านการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ 

+ ความชัดเจนในการสื่อสาร และ
ประสานงาน 

+ ความชัดเจนของการสื่อสาร 
 

- 

3. ด้านการอ านวยความ
สะดวก 

+ ความรวดเร็ว +  ด า เ นิ น ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

- 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มคู่ค้า 

ประเด็น 
กลุ่มคู่ค้า โครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน ซ.พหลโยธิน 11 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
    ในการให้บริการ 

- - - 

2. ด้านการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ 

- - - 

3. ด้านการอ านวยความ
สะดวก 

- - - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มคู่ค้า 

ประเด็น 
กลุ่มคู่ค้า โครงการศึกษาอาคารอเนกประสงค์ กรมสรรพสามิต 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
    ในการให้บริการ 

- - - 

2. ด้านการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ 

- - - 

3. ด้านการอ านวยความ
สะดวก 

- - - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มคู่ค้า 

ประเด็น 
กลุ่มคู่ค้า โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุร ี

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
    ในการให้บริการ 
 

+ ครบถ้วนตามกระบวนการ - - ความไม่ชัดเจนของการต่อ 
  สัญญา ส่งผลกระทบต่อ 
  ประสิทธิภาพในการบริหาร 
  จัดการโครงการ 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563 

- ต้นทุนการบริหารจัดการ  
  หรือซ่อมบ ารุงที่สูงขึ้นท า 
  ให้ผลประกอบการร่วมกัน 
  ระหว่าง ธพส. กับบริษัทฯ  
  ลดลง ส่งผลกระทบต่อการ 
  บริหารจัดการโครงการของ 
  ทางบริษัทฯ 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563 

2. ด้านการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ 

+ ความชัดเจนของการให้ค าแนะน า   
 อธิบายในเร่ืองเอกสารที่เก่ียวข้อง 

- - 

3. ด้านการอ านวยความ
สะดวก 

- - - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-6- 
 

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มคู่ค้า 

ประเด็น 
กลุ่มคู่ค้า ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
    ในการให้บริการ 

+ กระบวนการจัดจ้าง เป็นไปตาม 
   ระบบ และมีความเหมาะสม 

- - 

2. ด้านการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ 

- - - 

3. ด้านการอ านวยความ
สะดวก 

- - - 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มคู่ค้า 

ประเด็น 
กลุ่มคู่ค้า คู่สัญญาจัดจ้างระบบพนักงานศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ่

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
    ในการให้บริการ 

- - - นโยบายที่ ไม่ชัดเจนของ 
  การท าสัญญาจ้าง 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563 

2. ด้านการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ 

- ค ว รมี ผู้ บ ริ ห า รขอ ง  ธพส .  ที่
สามารถตัดสินใจในภารกิจต่าง ๆ 
และก าหนดแผนการปฏิบัติงาน
ให้กับผู้ปฏิบัติงานได้ มาประจ า 
เพื่อก่อให้เกิดความชัดเจนในการ
ประสานงานระหว่าง ธพส. กับ
ผู้ปฏิบัติงาน 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - การตัดสินใจได้ทันทีในการ 
  แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กับ 
  ผู้ปฏิบัติ งานเพื่ อใ ห้ เกิด 
  ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว ใ น ก า ร 
  ปฏิบัติงาน 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563 

- เกิดช่องว่างระหว่าง ธพส.  
  กับผู้ปฏิบัติงาน 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563 

3. ด้านการอ านวยความ
สะดวก 

- การสรรหาบุคลากรมาทดแทน 
  บุคลากรที่ลาออกไป เพื่อให้มี 
  อัตราที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
  ทั้งระบบ 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- - ความไม่ชัดเจนต่อนโยบาย 
  ของการรับบุคลากรเพิ่มเติม 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563 

4. ด้านรายได้และสวัสดิการ - - ได้รับเงินเดือนตรงตามวันที่ระบุ  
 ไว้ ในสัญญา (สัญญาระบุว่ า 
 ภายใน 5 วัน หลังจากที่ ธพส.  
 ได้รับเอกสาร) 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ระยะเวลาที่ไม่ชัดเจนใน 
  การรับเงินเดือน ส่งผลต่อ 
  ภาระรายจ่ายในภายหน้า 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563 
- นโยบายที่ไม่ชัดเจน ในการ 
  อนุมัติการท างานล่วงเวลา 
  แ ล ะ ก า ร คิ ด อั ต ร า ค่ า 
  ล่วงเวลาควรอ้างอิงตาม 
  ฐานเงินเดือน เป็นหลัก 
แผนสร้างความสัมพันธ์  
ปี 2563 

5. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
และการสร้างความ 
ก้าวหน้าในสายงาน 

- - - 

 
 


